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メールコンサルティング

• オンラインコンサルティング

• 最も簡単にできる

• 文章力が要求される

• ピンポイント回答
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ポイント

• コピーライティングスキル

• 相手に伝わるようにする

• 長ければいいわけではない

• ピンポイントで回答する

• 疑問文を使って発展しない
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自分の礼儀

• 相手の名前を必ず明記する

• 自分の名前を必ず名乗る

• メールを頂いたことのお礼

• メールの最後にお礼をする
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失礼なメール

• 敬語が使えてないメール

• 内容がナメているメール

• 誹謗中傷

• 理不尽なメールは返信しない
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注意点

• 返信は速ければ速いほど良い

• クイックレスポンスの心がけ

• 1日をメール対応で潰さない

• クイックレスポンスを要求しない

• 実績により無料メール対応しない
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完

与えられた可能性を信じ不可能を可能に


